J —
Magyarorszag komplex épit6- és épitéanyag ipari muszaki értékeld, vizsgald, ellendrzé, tanusito,
szakértG és innovacids intézménye vagyunk. Ertékrendlinkben prioritasként szerepel a fenntarthatdsag

irdnti torekvés. Hisszlik, hogy a min&ségi munkavégzéssel és az innovativ megoldasokkal hatékonyan
tdmogathatjuk az épit6ipar fejlédését.

60 éve eredményesen m(ikédiink, amellyel stabil hatteret tudunk nyujtani munkatdrsainknak. A
folyamatos dinamikus fejl6désliink mellett fontosnak tartjuk, hogy kollégdink korszerd
munkakorilmények kozott, innovativ, modern kornyezetben, egy energiahatékony épiletben
dolgozhatnak. Versenyképes bérekkel és béren felili juttatasokkal, szamos szakmai fejl6dési
lehetdséget nydjtva ismerjik el a teljesitményt.

Kiemelt szinvonalud szolgaltatast nydjté felkésziilt mérnokeink, hozzaért6 szakembergardankba
keressik Uj munkatdrsunkat a Fejlesztési Igazgatdosag Palyazatkezelési teriiletére

Ugyfélszolgalati munkatars

pozicidba

Feladatok:

e Palyazatkezeléshez kapcsolddd bejové telefonhivasok kezelése; informacidnyujtas, szakmai
tdmogatas, problémakezelés;

o Kimen6 telefonhivasok inditasa a palyazatokban résztvevé lgyfelek (vallalkozasok,
maganszemélyek) szamara informacionyujtas érdekében;

e Palyazatkezeléshez kapcsolddd e-mailek kezelése; levelek megvalaszolasa, Uj levelek
Osszeallitasa;

o Részvétel a belsé és kiils6 képzéseken, oktatasokon, folyamatos 6nképzés, az ligyfélszolgdlati
munkahoz nélkiilozhetetlen szakmai ismeretek elsajatitdsa és frissen tartasa.

Amit kindlunk:
e Tavmunka, otthonrél térténé munkavégzés;
e munkaidd hétfén, szerdan és pénteken 8 6ratdl 16:20-ig tart,
kedden és csiitortokon A héten 9 6ratdl 17:20-ig, B héten pedig 11 6ratdl 19:20-ig;
e versenyképes bérezés, béren kivili juttatas;
o korszer( laptop és mobiltelefon késziilék biztositasa;
e tamogatd csapat;
e stabil, hosszu tavd munkahely;
e viltozatos feladatok;
o szakmai fejlédési lehetGség.

Amire mindenképpen sziikség van a feladatok elvégzéséhez:
e minimum kozépiskolai érettségi;
e minimum 1 év Ugyfélszolgalati, vagy ligyfélkapcsolati tapasztalat;
e O szlbeli és irasbeli kommunikacids képesség;
e j6 kapcsolatteremté és egylittm(ikodési képesség;
e Microsoft Office alkalmazasok ismerete;
e csapatban és 6nalléan torténé munkavégzés;
e monotonitastlir6 képesség;
o terhelhet8ség.




ElSnyt jelent:
1-nél tobb év telefonos lgyfélszolgalati tapasztalat;
palyazatkezelési / palyazatirasi teriileten szerzett gyakorlat;

EPTK-EUPR elektronikus palyazati fellilet gyakorlati ismerete;
azonnali munkakezdés.

Munkavégzés helye:
e azorszag egész teriletérdl torténé munkavégzési lehetdség.

Amennyiben hirdetésiink felkeltette érdeklédését, ugy ,Ugyfélszolgalati munkatars” jeligével és
bérigény megjel6lésével juttassa el részletes szakmai 6néletrajzat a hr@emi.hu e-mail cimre.
Bévebb informacidért, kérjik, latogasson el honlapunkra: www.emi.hu

T4jékoztatjuk a palyazdékat, hogy mikodésiink és lzleti tevékenységiink soran az lzleti célok elérése
és a mindségi munkavégzés mellett az integritas, az atlathatdsdg, a nyitottsdg és a megfelelés
kultdrajanak biztositasara is fokozott hangsulyt fektetiink. Tarsasdagunk az MSZ EN 1SO 9001, MSZ EN
ISO 14001, az MSZ EN ISO/IEC 27001 és az MSZ ISO 37001 szabvanyok kévetelményeinek megfelelGen
kialakitott Integralt Irdnyitdsi Rendszert mikodtet. Az Integralt Irdnyitdsi Rendszer részét képezi a
szervezet folyamatainak és altaldnos iranyitasi strukturajanak, ezekkel integraltan mdkodik. A
rendszer m(ikodtetése Tarsasdgunk szamadra stratégiai dontés, melynek célja, hogy megfeleljiink a
sajat, a tulajdonosi, a stratégiailag fontos megbizdk és partnerek elvarasainak, a vonatkozd jogszabalyi
elSirdsoknak.

A pdlyazdé a palydzat benyujtasaval kifejezett hozzajarulasat adja az adatkezeléshez azon adatokra
vonatkozdan, amelyeket a palydzataban feltiintetett. Az EMI Nonprofit Kft., mint adatkezel6 az
alldspalyazatokat az ,,ADATKEZELESI TAJEKOZTATO (allaspalyazatokkal kapcsolatos adatkezelés)”
ciml dokumentumban meghatarozott médon kezeli, mely tdjékoztatd az adatkezel6 a honlapjan teszi
kozzé a www.emi.hu oldalon, az Adatvédelem menipont alatt. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy
ezt a tajékoztatét egyoldaltan, a jovére nézve moédositsa. A mddositasokrdl az Erintetteket az
Adatkezel6 honlapjan keresztiil tajékoztatja.
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